
従業員から、上司によるパワーハラスメント被害の申出
がありました。対処するにあたり、パワハラか否か、何を
以って判断したらよいのでしょうか？

職場における
パワハラの
防止

　

ご
質
問
に
あ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
は
、ど

こ
の
企
業
で
も
起
こ
り
得
る
も
の
だ
と

考
え
ま
す
。

　

な
ぜ
な
ら
、上
司（
管
理
職
）の
最
大
の

任
務
は
、部
下
の
指
導
育
成
で
あ
り
、時

に
は
部
下
に
対
し
て
厳
し
い
こ
と
も
言

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い〝
憎
ま
れ
役
〞を

担
う
大
変
な
立
場
で
あ
る
か
ら
で
す
。

　

上
司
に
も
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
が
あ
る

た
め
、指
導
方
法
も
様
々
で
、嫌
が
ら
せ

に
よ
る
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
以
下
、

「
パ
ワ
ハ
ラ
」）に
該
当
す
る
ケ
ー
ス
も

あ
れ
ば
、部
下
の
こ
と
を
真
剣
に
考
え

た
熱
い
指
導
の
結
果
、意
に
反
し
て
パ
ワ

ハ
ラ
に
な
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、パ
ワ
ハ
ラ
と
言
わ
れ

る
こ
と
を
恐
れ
る
あ
ま
り
、上
司
が
適

正
な
部
下
指
導
を
行
う
こ
と
が
出
来

な
い
環
境
に
な
る
こ
と
は
避
け
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
よ
う
な
事
態
を
生
じ
な
い
た
め

に
も
、パ
ワ
ハ
ラ
に
つ
い
て
労
使
の
正
し
い

理
解
が
必
要
で
す
。

　

以
下
、パ
ワ
ハ
ラ
に
つい
て
簡
単
に
ま
と

め
て
み
ま
し
た
。

職
場
に
お
け
る

パ
ワ
ハ
ラ
と
は
何
か

　

厚
生
労
働
省
は
職
場
に
お
け
る
パ
ワ

ハ
ラ
に
つ
い
て
、「
同
じ
職
場
で
働
く
者
に

対
策
：

研
修
、防
止
宣
言
、防
止
規
程

の
制
定
、相
談
窓
口
の
開
設

　

パ
ワ
ハ
ラ
へ
の
正
し
い
理
解
や
意
識
啓

発
に
向
け
た
、次
の
よ
う
な
取
組
が
効

果
的
で
す
。

①
管
理
職
研
修
や
従
業
員
研
修
の
実

施
、②
ト
ッ
プ
に
よ
る〝
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防

止
宣
言
〞、③
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
規
程

の
制
定
、④
相
談
窓
口
の
開
設
、等
。

　

な
お
、詳
細
は
厚
労
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

「
あ
か
る
い
職
場
応
援
団
」を
ご
参
照
下

さ
い
。

http://no-paw
ahara.m

hlw
.go.jp

※

静
岡
商
工
会
議
所
で
は
、社
会
保
険
労

務
士
に
よ
る
労
務
相
談（
無
料
）に
応
じ
て
い

ま
す
。静
岡
支
所（
電
話
０
５
４‐

２
５
３‐

５

１
１
３
）、清
水
支
所（
電
話
０
５
４‐

３
５
３‐

３
４
０
１
）へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

判
断
基
準
：

業
務
の
適
正
な
範
囲
を
超
え
て

い
る
か
否
か

　

パ
ワ
ハ
ラ
か
否
か
は
、上
司
の
行
為
が

「
業
務
の
適
正
な
範
囲
を
超
え
て
」い
た

か
否
か
、具
体
的
に
は
、事
実
関
係
の
存

否
、行
為
の
目
的
、行
為
の
態
様
、程
度
、

当
該
行
為
に
よ
っ
て
相
手
が
精
神
的・肉

体
的
苦
痛
を
受
け
た
か
等
、総
合
的
な

観
点
か
ら
前
記
６
類
型
に
照
ら
し
て
判

断
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
つ
ま
り
、指
導
の
目
的
が
業
務
上
の

適
正
な
範
囲
を
超
え
た
も
の
は
勿
論
、

適
正
な
範
囲
内
の
も
の
で
あ
っ
て
も
、そ

の
行
為
の
態
様
が
暴
力
を
伴
う
も
の
で

あ
っ
た
り
、口
頭
に
よ
る
も
の
で
あ
っ
て

も
言
葉
が
暴
力
的
で
あ
っ
た
り
し
た
場

合
は
、パ
ワ
ハ
ラ
に
該
当
す
る
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。

）
清
水
支
所（
電
話

３
４
０
１
）へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

的・肉
的
な

て
判

上
の論

、
、そ

の
で

っ
て

た
場

う
こ

パワハラについて
労使の正しい理解
が必要
指導が適正な範囲
でも言葉が暴力的
ならパワハラ

誌上
経営
相談

特定社会保険労務士
静岡商工会議所　専門指導員
前澤労務管理事務所

前澤光則 さん

回　答

対
し
て
、職
務
上
の
地
位
や
人
間
関
係

な
ど
の
職
場
内
の
優
位
性
を
背
景
に
、

業
務
の
適
正
な
範
囲
を
超
え
て
、精
神

的・身
体
的
苦
痛
を
与
え
る
又
は
職
場

環
境
を
悪
化
さ
せ
る
行
為
」（「
あ
か
る

い
職
場
応
援
団
」）と
定
義
し
、具
体
的

に
①
精
神
的
な
攻
撃
、②
身
体
的
な
攻

撃
、③
過
大
な
要
求
、④
過
小
な
要
求
、

⑤
人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し
、⑥
個

の
侵
害
等
に
類
型
化
し
て
い
ま
す
。


